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Vérifier préalablement ['éligibilité de
votre logement sur la carte de nievrenu-
merique.fr

Contacter un FAI pour souscrire a une
offre fibre.
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Clients a aux clients  (prix d'un appel local) (appel gratuit)  (prix d'un appel local)

ratuit)

Fixer un rendez-vous avec un technicien,
l'intervention durera de 2 a 4h. La pré-

sence de I'habitant est impérative.

Anticiper la venue du technicien en fai-
sant quelques vérifications (voir au dos

de la fiche).

Lors du rendez-vous, le technicien procé-
dera:

- Au raccordement du réseau fibre situé
sur le domaine public jusqu’au domicile ;
ll [ J

- A l'installation d'une prise optique a
l'intérieur de votre maison dont I'empla-
cement sera déterminé d'un commun ac-
cord.
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Si de la végeétation
limite le passage des
cdbles sur le domaine
privée il faut proceder a
I'elagage avant l'inter-
vention du technicien.

Siun PBO doit étre
pose sur une facade
ne présentant pas de

reseau
téléphonigue existant,

il faut nous trans-

mettre une convention
facade pour installer
le PBO sur la facade.

Un raccordement consiste a tirer un
cable fibre optique & partir du Point
de Branchement Optique (PBO) pour
que la ligne fibre arrive jusqu'd votre
maison. Lemplacement du PBO va
définir la nature du raccordement.

Siles gaines des-
servant le domicile &
sur la partie priva- i
tive sont cassées /
obstruées, il faut la
faire réparer avant
I'intervention du
technicien.

' Si vous étes proprie-
taire/copropriétaire
d'un immeuble de 4 lo-
gements et plus, il faut

nous transmettre une — ] cememg
convention d'immeuble
signée pour poser le
PBO dans les parties Accompagnée d'un Dossier
communes. (+ DTA) % Technique Amiante pour les

permis de construire qui sont
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